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Passepartout, società leader nel mercato dei sof-
tware gestionali per Piccole-Medie Imprese e 
Professionisti, da oltre 20 anni sviluppa prodot-
ti e offre servizi sempre all’avanguardia, grazie a 
una costante ricerca tecnologica e alla particola-
re attenzione che l’azienda dedica alla formazio-
ne dei propri dipendenti e della rete di vendita. 
Oggi l’azienda conta oltre 65.000 utenti gra-
zie alle competenze di 150 specialisti e del 
network commerciale capillarmente distri-
buito sul territorio nazionale, costituito da 
più di 270 strutture Partner. Questi i nume-
ri della software house in costante espansione. 
L’offerta di Passepartout rappresenta la soluzione 
ideale per Imprese e Professionisti: sistemi gestio-
nali stabili e completi che favoriscono la semplifi-
cazione dei processi e dell’operatività, coniugando 
efficienza e competitività. Le logiche di business 
con cui opera Passepartout pongono particolare 
attenzione alla soddisfazione del Cliente, alla qua-
lità dell’offerta, alla formazione e alla condivisione 
dell’identità aziendale con Partner e dipendenti.
www.passepartout.net

Passepartout: un’azienda in 
costante crescita

dell’efficacia del risultato deve essere immediata. Ma il 
processo di business viene impattato dalle nostre soluzio-
ni. Con investimenti limitati e con facilità d’uso è possibi-
le avere risultati positivi e misurabili. L’aspetto funziona-
le è importante. Bisogna sapere intercettare le esigenze del 
mercato; per questo noi offriamo un prodotto completo, 
che riesce a salvaguardare gli investimenti fatti. E l’inte-
grazione è un punto di forza.

Ci sono settori di mercato più ricettivi di altri?
B.R.: Assolutamente sì. Tutto il mondo dell’hospitality, 
del benessere, delle spa, ristoranti, alberghi reggono bene 
nonostante la crisi. Tutti settori che non hanno registrato 
un segno negativo. 

Cosa prevedete per i prossimi mesi?
S.F.: Ci sono i primi segnali di arresto della crisi. Almeno 
questo riportano i giornali. La realtà, però, può essere diver-
sa. Noi non abbiamo segni negativi, anche se sarà difficile 
raggiungere gli obiettivi che ci eravamo dati, molto sfidanti.

Quale il vostro contributo per superare la crisi?
S.F.: Vorremmo contribuire al superamento della crisi con 
prodotti innovativi. Per questo proponiamo soluzioni sem-
pre più valide per aiutare le nostre aziende clienti a superare 
momenti difficili. La nostra strategia commerciale è orienta-
ta alla larga diffusione, con prezzi aggressivi. 

In questo momento critico, quale l’errore che un impren-
ditore dovrebbe evitare di commettere?
S.F.: Bisognerebbe evitare di cavalcare lo stereotipo tipico 
dell’imprenditore italiano, e cioè ‘imprenditore ricco, azienda 
povera’. L’imprenditore non deve anteporre i propri interessi 
agli interessi dell’azienda. È questo il momento per investire, 
facendo i passi con misura. E avere rispetto per il lavoro che 
magari altri hanno svolto prima di noi. Personalmente, sono 
sempre stato animato dal desiderio di far crescere un proget-

to. So che tante famiglie dipendono da me e investo per mi-
gliorare quello che finora, insieme, abbiamo realizzato. Il no-
stro obiettivo è volto a creare valore per la comunità nel suo 
complesso. Gli imprenditori devono dare continuità ai loro 
investimenti, cercando di sostenerli nel tempo, senza creare 
pericolosi ‘vuoti di innovazione’, per non compromettere la 
crescita delle imprese.
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