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Software e servizi gestionali

PASSEPARTOUT

Servizio EasyPass

L'utente tramite EasyPass puo:
A) Inserire richieste d’assistenza;
B) Verificare lo stato d’avanzamento delle proprie richieste;
C) Consultare richieste gia effettuate;
D) Verificare soluzioni gia attuate;
E) Avere disponibilita telefonica;

E’ possibile accedere al servizio EasyPass tramite il menu Spool.

~ b @  Personale » ArchDigitale  Tributi+ Amministrazione »  Esterni v \Spoolvl /
| EasyPass

|
Edupass
Procedure di elaborazione e stampa b

>Documentazione Aggioramenti
>|struzioni operative _

Comunicazioni
In occasione delle festivita sammarinesi di venerdi 25/3 e venerdi 1/4 il servizio di
assistenza paghe sara erogato fino alle ore 17,30.

Voci per ammortizzatori sociali (CIGO / CIGD / FIS/ FSBA / CIGS / CIG EDILI).

Assistenza Supporto Clienti

IL servizio di assistenza Gestione Paghe & attivo
dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 13:00
e dalle ore 14:00 alle ore 18:00

Recapiti

Per assistenza utilizzare EasyPass

BESTIONE pacHE
Per inserire una nuova richiesta di assistenza ¢ sufficiente aprire una nuova segnalazione.

Benvenuto PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO (Logout) o

SEGNALAZIONI

-» Nuova segnalazione

» CRUS - Lista segnalazioni » COMUNICAZIONI

‘f Gestione segnalazioni

Aperta 1
In carico 1

* NAVIGATORE

Ricerca testuale: a Ricerca

Passepartout s.p.a. - World Trade Center - Via Consiglio dei Sessanta, 99 - 47891 Dogana (RSM) - tel. 0549 978011 - fax 0549 978005
www.passepartout.net - info@passepartout.sm

World Trade Center - via Consiglio dei Sessanta 99 47891 Dogana (RSM)

Codice Operatore Economico SM03473 — Iscrizione Registro Societa n°6210 del 6 agosto 2010

Capitale Sociale € 2.800.000 iv. 1
tel. 0549 978011 Fax 0549 978005 | www.passepartout.net - info@passepartout.sm



%) PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

Selezionare Ambito e Collaboratore
N ~

Benvenuto PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO (Logout) O

EASTRLV )

SegnalaZioni ~ Soluzioni ~

Nuova segnalazione

‘ N N \
Segnalatore PASSEPARTOUT CLIENTE DEMO \ Collaboratore | MARIO ROSSI n ‘

5.0. (Alro B \
» FUNZIONE \

Riferimenti \
N Ambito

Prodotto Versione

' |Procedura on-line ' |Paghe ' ‘

|Paghe

=~ CONTENUTO

[/| Risp. via e-mail passepartout@cliente it

Titelo| Non genera file Uniemens XML

Descrizione|
problemal

Buongiomo,

eseguo la funzione 10-Invio Telematico UniEMens, ma il programma non genera nula.

Allego videata dei paramelri di selezione

Trova simili Invia Annulla
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Inserire il titolo, la descrizione del problema ed eventuali allegati. Premere “Invia” per inoltrare
la richiesta.

[ Tuti BB  (vimizam [+] x]

Parole chiave

Collaboratore MARIO ROSSI n

o

e0oo0cocceooflt

iZioni simil
olo

acconto tasi ottobre: Non stampa F24 se pratica gestita ai soli

IRAP: jo di i i positivi superi

Festive lavorato
Motivazioni scarto fattura pa
Impossibilita di generare le notule dalla funzione "Generazion Ambito
Campo 2.4.2.2 non riportato nel modulo fattura elettronica xml | |\ B Paghe B
Nota integrativa XBRL: voce A5 del Conto Economico duplicat
Emissione benifici per categoria statistica fornitori

Fattura pa con riferi al foglio di stile e visualizzazione d
selezione di stampa qui tificazioni RDA
istada 1 a 10 di 164 elementi 0 O]

Segnalazioni simil

olo
Paghe Non genera file Uniemens XML

Vistada 1 1 di 1 elementi

| 3

ma il programma non genera nulla.

Conferma invio Annulla

v ALLEGAT

Trova simili

Invia Annulla
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Saranno proposte tutte le segnalazioni simili, nel caso non ci siano risposte adeguate premere
“conferma invio”.

Per approfondimenti sull’operativita del servizio fare riferimento alla guida presente in
EasyPass
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