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PASSEPARTOUT.

Software e servizi gestionali

PASSEPARTOUT

Ripristino automatico password

Nel caso non venga abbinato I'indirizzo di posta elettronica all’'utente Amministratore, I'utente
per accedere dovra richiedere il ripristino delle credenziali iniziali a Passepartout, il ripristino
delle credenziali iniziali richiesto a Passepartout & un servizio a pagamento.

L’unico requisito necessario, affinché il ripristino automatico password possa essere utilizzato, &
che I'utente Amministratore abbia preventivamente inserito gli indirizzi e-mail dei singoli utenti
(anche Amministratori), sul servizio di definizione degli utenti.

L’indirizzo e-mail di ciascun utente deve essere inserito sul servizio Definizione degli Utenti dello
Studio (menu Amministrazione = Amministratore dello Studio), in corrispondenza del campo

‘Indirizzo di Email’; successivamente cliccare su Modifica.
\
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[ Ricerca ll Modifica g Nuovo [l Abil.Tabe. Amministratore delo Studio ¥ Definizione degli Utenti dello Studio

Definizione degii uffici dello Studio

Abilitazioni per Antiriciclaggio Definizione documenti personalizzafi

Situazione dei cedolini scalati dal Bonus

Abilitazioni Archiviazione Digitale
di Archiviazione Digitale?

Abilitato al .. Visualizzazione accessi degli utenti dello studio
ilitato al servizio

e . Credenziali per accesso banche dati
Abilitato ad E-mail 5

.- . . . . Importazione dati Modello 730-4 b

Abilitato alla gestione Yei documenti protetti =
Abilitato firmare documdnti di terzi Importazione dati Modelo 770 ’
Importazione presenze da rievatore b

Abilitato firmare documen\i propri
Abilitato ad Archiviare
Abilitato al Protocollo

Abilitato a variare le Tabelle di odifica ?

Abilitato alla classificazione FlusXo in Entrata

Procedure di elaborazione e stampa

Abilitato alla classificazione Flusso\in Uscita
Abilitato alla classificazione di altri
Abilitato alla consultazione di fascicol? Abbina Utente ai contenitori dei fascicoli ©

Abilitato alla creazione di fascicoli
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Indirizzo di Email nome.cognome@mail.it

Indirizzo di Email mittente

Indirizzo di Email destinatario
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Se dopo aver premuto il tasto Modifica, appare un errore come riportato di seguito:

= b | # || Personale » | Tributi 'W\ ~ | Spool *
ERRORE

definizione utenti studio

Identificativo Utente ADMIN 2
Riferimento ADMIN 2
Parola chiave Utente ssssssnee

reimmettere la Parola chiave
Utente Esterno ? [
Abilitazioni per la gestione del personale

Se esterno fornire il
Codice Impresa

/
Eliminare ‘Parola chiave Utente’ e cliccare nuovamente su Modifica.
(Precisiamo che I’errore é causato dal browser)

Cosi facendo quando l'utente sbagliera la password, apparira la possibilita di ricevere la mail di
sblocco tramite il tasto ‘Inviami codice di sblocco all’indirizzo precedentemente impostato.
\ |

ACCESSO Al SERVIZI UTEMTE
ERRORI A

ACCESSO INTERDETTO, troppi tentativ falliti

La password digitata non & valida e hai psaurito i tentativi

a tua disposiz\one per concludere la fasg di autenticazione.

Per procedere dei richiedere |'assegnaziong del codice di sblocco

cliccando in basso su <Inviami codife di sblocco>.
Il codice con le ktruzioni per il riprisgino dell'operativita
della tua utenza Ti verYa comunicato congna email indirizzata alla

casella di ppsta nome.cognome@mail.il.

Se questa non fosse piu la tua\attuale casella di posta elettronica, contatta

il referente responsabile p&r I'applicazione a cui volevi accedere.

Annulla Inviami codice di sblocco




